Politica de Retur si Rambursare

Ati primit produsul si doriti sa il returnati? Daca produsul pe care l|-ati achizitionat se incadreaza intr-una dintre urmatoarele situatii,
puteti solicita o returnare. Procesul de returnare este simplu, usor si imediat. Trebuie doar sa urmati procedura descrisa mai jos pentru
cazul care vi se aplica.

Cum imi pot exercita dreptul de retragere?

Consumatorul trebuie sa trimita notificarea sa de retragere Tn scris sau pe un alt suport durabil, deoarece 1i revine sarcina de a
dovedi ca si-a exercitat dreptul. Consumatorul poate utiliza formularul de retragere furnizat de furnizor sau orice alta declaratie
clara, la alegerea sa, pentru a se retrage din contractul in cauza.

Rambursarea pentru exercitarea dreptului de retragere (conform articolului 3 din
Legea 2251/94 in vigoare)

Daca sunteti o persoana fizica (consumator) si achizitia este destinata exclusiv uzului personal, aveti dreptul de a va retrage din
contract fara a oferi un motiv, in termen de 14 zile calendaristice de la livrarea produsului, prin returnarea acestuia.

Dreptul de retragere este valabil daca:
e Produsul se afla in starea sa originala, cu toate accesoriile si formularele insotitoare.
e Trimiteti o declaratie in acest sens inainte de expirarea termenului de 14 zile de la livrarea produsului.

Costurile de livrare: returnarea se va face prin mijloace proprii si pe cheltuiala consumatorului (in conformitate cu articolul 3 din Legea
2251/94) in termen de 14 zile calendaristice de la data retragerii (produsul este returnat prin mijloace proprii de la domiciliul
dumneavoastra).

Verificare si rambursare: daca primim produsul in acest termen si, dupa verificare si confirmarea starii sale bune, asa cum este
descris mai sus, va vom rambursa integral pretul platit pentru produs. in cazul unei achizitii specifice prin platd in cont bancar, acest
lucru se va face in cel mult 14 zile de la data la care ne-a fost trimis extrasul de cont.

Conditii pentru exercitarea dreptului de retragere

Va puteti exercita dreptul de retragere in cel mult paisprezece (14) zile calendaristice de la primirea produsului, pentru a fi considerat in
termen si pentru a nu necesita nicio justificare suplimentara din partea dumneavoastra.

Pentru a exercita dreptul de retragere, produsul trebuie sa fie Tn starea sa originald, ambalajul trebuie sa fie original, in stare perfecta,
sa nu fie deteriorat, incomplet sau sa prezinte semne evidente de uzura si trebuie sa includa toate accesoriile, cadourile, produsele si
materialele Tnsotitoare.

Exceptii de la dreptul de retragere

Dreptul de retragere nu se aplica in cazurile excluse de legislatia si jurisprudenta in vigoare, cum ar fi produsele fabricate conform
specificatilor dumneavoastra si/sau personalizate in mod clar pentru dumneavoastra, produsele care, prin natura lor, sunt complet
amestecate cu alte produse dupa livrare, serviciile care au fost deja prestate si/sau daca ati primit de la noi continut digital care nu este
livrat pe un suport fizic si executia a inceput deja, produsele care nu pot fi returnate din motive de sanatate, sau daca continutul digital
pe care vi l-am furnizat a fost livrat pe un suport non-fizic.

Formular de retur:

Daca doriti sa returnati un produs in acest caz, trebuie sa completati "Formularul de Retur" facand clic aici.




